Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° tinico de matricula e identificagéo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA T

PPR/2023/01

PLANO DE PREVENCAO DE RISCO
DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
2023-2025

PAGINA 1 DE
13

Classificagdo do documento: Pablico

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 Apartado 1085 2401-801 Leiria Telef.244 848 000 / Fax 244 848 009 geral@caixacreditoleiria.pt www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° tinico de matricula e identificacdo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

1. Introducdo

O presente documento tem como objetivo detalhar o Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo
e Infragcbes Conexas (doravante, Plano ou PPR) previsto no Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgédo (Anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, e doravante “RGPC”) bem como elencar a
metodologia de identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor
a Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, CRL (doravante CCAML) a atos de corrupcao e

infracBes conexas, tendo em conta a atividade da CCAML e area geografica onde atua.

Este documento complementa o Cddigo de Conduta da CCAML publicado na intranet e no

website institucional e demais politicas e procedimentos em vigor.

2. Ambito de Aplicagéo e Destinatarios:

O Plano aplica-se a todas as atividades realizadas pela CCAML ou por conta da mesma,
enquanto instituicdo de crédito, incluindo as atividades acessorias como intermediario de crédito e

agente de seguros.

O Plano aplica-se e tem como destinatarios todos os seus Colaboradores e Membros de Orgéos
Sociais. Para este efeito, o Plano vincula e obriga qualquer pessoa que atue em nome ou por

conta da CCAML, independentemente da fungdo que desempenhe ou do titulo de representagéo.

3. Caracterizacado da CCAML.:

7

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Leiria é uma instituicdo de crédito sob a forma de
cooperativa de responsabilidade limitada, pessoa de utilidade publica, que tem como &rea de

intervencdo e negdcio os concelhos de Leiria, Marinha Grande e Ourém.

Atualmente, é uma instituicdo financeira com vocacao universal em termos de ambito do negécio,
disponibilizando servigos financeiros universais para os clientes particulares, em todas as fases do
seu ciclo de vida, para todos os clientes do setor empresarial e, com particular destaque, para as

instituicoes da economia social.

A atividade e a conduta da CCAML devem pautar-se por valores fundamentais previstos no seu

Cdédigo de Conduta.

PAGINA 2 DE
13

Classificacdo do documento: Publico

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 Apartado 1085 2401-801 Leiria Telef.244 848 000 / Fax 244 848 009 geral@caixacreditoleiria.pt www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° tinico de matricula e identificacdo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

4. Modelo de Governo:

O modelo de governo da CCAML tem como pressuposto a efetiva separacao entre as funcdes de
administracéo e de fiscalizacdo, o0 que contribui para a prevencao e mitigacdo de diversos riscos

inerentes a atividade de uma instituicdo de crédito, entre os quais 0s riscos de corrupcao e

infracbes conexas.

O modelo de governo interno encontra-se regulado em normativos internos, nomeadamente, na

Instrugéo Interna 04/13 Estrutura Organizativa da CCAML.

De acordo com os Estatutos, os Orgéos Sociais da CCAML s&o:
1) AAssembleia Geral,

2) O Conselho de Administracéo;

3) O Conselho Fiscal,

4) O Revisor Oficial de Contas;

5) Conselho Consultivo:

Estes 6rgdos tém competéncias préprias definidas na Lei, nos Estatutos e ainda, em

regulamentos especificos, disponiveis para consulta interna.

A Assembleia Geral é composta por todos os associados da CCAML, sendo presidida pela Mesa
da Assembleia.

O Conselho de Administracdo € composto por administradores com fungdes ndo executivas e
funcbes executivas, delegando numa Comissdo Executiva a gestdo corrente da sociedade,
definindo os limites e condi¢ctes desta delegacgéo.

Internamente, a CCAML estd organizada em unidades organicas, com funcdes e

responsabilidades repartidas, definidas pelo Conselho de Administracgéo.
Sistema de Controlo Interno:

O sistema de controlo interno define-se como o conjunto das estratégias, sistemas, processos,
politicas e procedimentos definidos pelo 6rgdo de administracdo, bem como das acdes

empreendidas por este 6rgao e pelos restantes colaboradores da instituicdo, com vista a garantir:
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» Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, no médio e longo prazo;
* A existéncia de informacao financeira e de gestdo completa, pertinente, fiavel e tempestiva;

* O respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

Para assegurar uma adequada gestdo do sistema de controlo interno, estdo implantadas as
funcbes de Auditoria Interna, Gestdo de Riscos e Conformidade, com competéncias especificas
para que, em conjunto e em articulacdo com toda a estrutura, possam desenvolver atividades
conducentes a existéncia de um ambiente de controlo, sistema de gestdo de riscos, sistema de
informacdo e comunicacdo e um processo de monitorizacdo adequados as necessidades da
CCAML.

A gestdo do sistema de controlo interno na CCAML encontra-se suportada em orientagfes e
metodologias reconhecidas como boas praticas. Paralelamente, sdo considerados os requisitos e

recomendacdes emanadas pelas autoridades de supervisdo nacionais e europeias.

Para atingir estes objetivos, encontram-se atribuidas responsabilidades transversais relacionadas
com a gestdo do sistema de controlo interno aos 6rgdos da CCAML, sendo de destacar, no que a
prevencado dos riscos de corrupc¢ao e infracbes conexas diz respeito, o papel desempenhado pelos

seguintes 6rgaos:
a) Orgaos de Governo:

Conselho de Administrac&o: E responsavel por promover a implementacdo e manutencdo de
um sistema de controlo interno que garanta, entre outras condi¢des, a existéncia de um adequado
ambiente de controlo interno, de um sdlido sistema de gestdo de riscos que tome em
consideracdo todos 0s riscos que se possam revelar materiais, de politicas e procedimentos de
controlo documentados e divulgados, de forma a assegurar a implementacdo de medidas de

mitigacao de riscos, como seja o risco de corrupcao.

Comisséo Executiva: Compete-lhe assegurar o desenvolvimento de um sistema de controlo
interno e de gestdo de risco adequado e eficaz, que garanta o cumprimento dos objetivos

definidos pelo Conselho de Administracao.

Conselho Fiscal: Compete-lhe fiscalizar a administragéo da instituic&o;
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b) Unidades de Estrutura:

Gabinete de Auditoria Interna: contribui para uma cultura de controlo interno da CCAML, através
da avaliacao sistematica, disciplinada, independente e objetiva, baseada no risco, da estrutura de
governo interno e do sistema de controlo interno, com vista a garantir a sua adequacéao e eficacia,
nomeadamente através da identificacdo de deficiéncias, de oportunidades de melhoria e da
monitorizacdo da sua implementacdo, conforme previsto no Regulamento Interno da Funcéo de

Auditoria Interna.

Gabinete de Gestdo de Risco: Tem por objeto a protecdo do capital, nomeadamente através da
gestdo de diversos tipos de riscos e das inter-relacdes entre eles, por forma a assegurar a
coerente integragdo dos seus contributos parcelares, que aqueles se mantém ao nivel de
apeténcia pelo risco definido pelo Conselho de Administracio e que n&o afetardo
significativamente a situagdo financeira da Instituicdo, conforme previsto no Regulamento Interno

da Funcéo de Gestao de Riscos.

Gabinete de Conformidade: E responsavel pela verificagdo do cumprimento das obrigacdes
legais e regulamentares da CCAML, onde se inclui o acompanhamento da avaliagdo dos
procedimentos de controlo em matéria de prevencdo da fraude externa, do branqueamento de
capitais, do financiamento do terrorismo e protecdo de dados pessoais. No ambito da prevencéo
da corrupcao e infracdes conexas, € responsavel pela elaboracao e coordenagéo da atualizagéo
da respetiva Politica e pela elaboracdo do Plano e do Relatério Anual de Execucdo, conforme
previsto no Regulamento Interno da Fung&o de Conformidade.

Gabinete de Assessoria Juridica: tem por competéncia zelar, pelo cumprimento das normas
legais e regulamentares que regem a atividade do Banco e as suas obrigacbes, bem como pela
conformidade legal dos processos e préticas internas.

Gabinete de Organizacdo, Planeamento e Continuidade de Negdcio: 6rgdo colegial destinado
a planear e organizar o desenvolvimento da instituicdo, definindo objetivos e procedimentos para

0s atingir.

Gabinete de Formacéo: compete-lhe diagnosticar e gerir as necessidades de formagédo dos

restantes colaboradores da instituicdo, implementado um plano anual de formacao.

s

Gabinete de Gestdo de Imdveis e Avaliacdes: € responsavel pela gestdo dos imoéveis da
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CCAML provenientes de recuperagéo de crédito, procedendo a todos os atos administrativos e de

conservacédo, promovendo ainda a sua venda.

Departamento Administrativo: coordena o0s servicos de recursos humanos, secretariado,

manutencéo, economato, reprografia e arquivo geral.

Departamento Central de Seguranca: responsavel pela identificagcdo, desenvolvimento,

implementacado e gestdo da estratégia e programa de seguranca da CCAML.:

Departamento de Operagbes Gerais: responsavel pelo processamento, a coordenacdo e o

controlo dos varios servigcos e instrumentos de pagamento e processamento de crédito concedido.

Departamento Comercial: Assegura a implementacdo da estratégia e politica comercial da
CCAML nomeadamente pela dinamizacdo da rede de agéncias, a elaboragédo e a comercializagéo
de produtos e servigcos, acompanhamento de clientes, prospecdo e fidelizando parceiros,

garantindo o cumprimento das politicas de risco e os valores da institui¢&o.

Departamento Financeiro: Assegura a implementacédo das politicas financeiras e de controlo de
gestdo da CCAML, garantindo o cumprimento dos objetivos e o respeito pelas politicas e normas

legais e regulamentares da instituico.

Departamento de Informética: Concebe, desenvolve, implementa e gere os sistemas e
tecnologias de informacédo e de ciberseguranca adequadas ao negdcio e ao funcionamento da

CCAML, no sentido de potenciar os resultados e a eficiéncia da organizagao.

Departamento de Recuperacdo de Crédito: monitoriza e acompanha as operac¢des cujos
devedores apresentem indicios de incumprimento e as operacdes de reestruturacdo de crédito.
Garante a regularizagdo da divida dos clientes, em conformidade com os objetivos, os

procedimentos e a politica de risco da CCAML,

Agéncias: promovem junto do cliente a adesdo aos produtos e servicos da CCAML, promovendo
a sua fidelizagdo, com énfase no cumprimento dos deveres de informac¢do dos consumidores e
outros clientes, seguindo a politica estratégica e cumprindo 0s normativos internos e

procedimentos.
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5. Riscos de Corrupcéo e Infragcdes Conexas:

5.1. Conceitos:

O artigo 3.° do RGPC tipifica como Corrupcéo e Infragbes Conexas 0s crimes de corrupgao ativa

ou passiva, recebimento e oferta indevida de vantagem, peculato, participacdo econémica em
negoécio, concussao, abuso de poder, prevaricacdo, tréfico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtencéo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, previstos:

e no Cddigo Penal;

e nalLein.°34/87, de 16 de julho;

e no Cébdigo de Justica Militar (Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro);

e nalLein.°50/2007, de 31 de agosto;

e nalein.°20/2008, de 21 de 21 de abril;

no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro.

Por Corrupcéo, entende-se o ato ilegal em que uma pessoa oferece, entrega, solicita ou aceita
qualquer tipo de oferta, beneficio ou promessa, com o intuito de obter para si, ou para um
terceiro, uma vantagem ilicita que envolva abuso de posigéao.

No setor publico, entre os atos ou crimes corruptos incluem-se a entrega, a promessa ou a oferta
de vantagens ou beneficios a autoridades nacionais ou internacionais, funcionéarios publicos,
funcionarios ou oficiais de empresas governamentais ou organismos publicos, seja direta ou
indiretamente, através de pessoas ou empresas com elas relacionadas, com o intuito de obter
(ou recompensar) uma resolucao ou tratamento favoraveis.

Atos corruptos incluem também a aceitacdo de propostas ou ofertas distribuidas por funcionarios
publicos. A entrega ou oferta de qualquer tipo de presente ou beneficio a um funcionario publico
com base na sua posi¢cao ou cargo, também sera considerada um ato corrupto e, se aplicavel,
um crime.

No setor privado, considera-se ato corrupto a entrega, promessa ou oferta, em determinadas
circunstancias, de um presente ou outro beneficio injustificado, aos colaboradores ou executivos

de outras empresas, com a intencdo de obter uma vantagem ilicita sobre concorrentes.

5.2. Metodologia utilizada:

a) ldentificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a
CCAML a atos de corrupcéao e infracées conexas.

Foi criada uma Matriz de Risco (em anexo neste documento, e parte integral do mesmo)
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que atribui uma classificacdo final de Risco das diversas situa¢des identificadas com

base nos seguintes critérios:
)] Probabilidade de ocorréncia de uma situacdo de risco:

Frequéncia com que o evento podera manifestar-se na CCAML:

Classificagao Descricao Valor
Alta Ocorréncias frequentes, diarias ou mensais 3
Média Ocorréncias com carater anual 2
Baixa Ocorréncias pontuais ou de frequéncia superior, mas com 1
baixa materialidade

i) Impacto financeiro ou na atividade da CCAML.:

Para a graduacao do grau de impacto previsivel, foram avaliadas as consequéncias do risco

na continuidade e na competitividade da atividade da instituicao:

Classificagéo Descrigéo Valor
Alto Consequéncias ndo reversiveis 3
com custos
Médio Consequéncias reversiveis no curto 2

e médio prazo, com custos

suportaveis

Baixo Consequéncias pouco 1
significativas, com custos

irrelevantes

iii) Ambiente de Controlo:

Classificacdo do ambiente de controlo existente para mitigar o risco identificado:

Classificagao Descricao

Adequado Controlos implementados conforme os normativos
internos. Existéncia minima ou imaterial de falhas.
Possibilidade de sugestdes de melhorias.

Aceitavel Controlos parcialmente implementados e existéncia de

normativos internos. Melhorias possiveis nos controlos
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Fraco

Inexisténcia de normativos

deficientemente implementados

internos e controlos

Com base nos valores definidos da probabilidade de ocorréncia e grau de impacto, foi calculada a

graduacéo de risco inerente que, em conjunto, com o ambiente de controlo, permitem determinar

a classificacdo de risco residual.

5.3. Riscos Identificados:

Ref. Tema Descrigéo do Areas Envolvidas Probabili | Grau de | Ambiente Risco
Int. Risco dade de | Impacto de Residual
Ocorrén Controlo
cia
RO1 Gestéo de Negociacéo e | Todas as Unidades de Média Médio Adequado | Aceitavel
Fornecedores | definicdo de | Estrutura com competéncia
condicbes negocial (Conselho de
contratuais para | Administracdo, Conselho
fornecimento de | Fiscal, Gabinetes de
bens e servicos em | Controlo Interno, outros
favorecimento  de | Gabinetes, Departamentos
terceiro e Agéncias)
RO2 | Prestacdo de | Negociacédo e | - Departamento Comercial Média Médio Adequado | Adequado
Servigos pela | definicdo de | - Gab. Gestdo de Imdveis
CCAML condicdes e Avaliacdes
contratuais de | - Dep. Recuperagdo de
produtos e servicos | Crédito
comercializados - Agéncias
pela CCAML em
favorecimento  de
terceiro
RO3 | Recrutamento | Favorecimento de | Recursos Humanos Média Baixo Aceitavel Adequado
de candidato
Trabalhadores
RO4 Gestéo de Atribuicdo de | Todas as Unidades de Baixa Médio Aceitavel Aceitavel
Fornecedores | vantagem a terceiro | Estrutura com competéncia
para beneficio da | negocial (Conselho de
CCAML Administragdo, Conselho
Fiscal, Gabinetes de
Controlo Interno, outros
Gabinetes, Departamentos
e Agéncias)
RO5 | Prestacdo de | Atribuicao de | - Departamento Comercial Média Médio Adequado | Adequado
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Servigos pela | vantagem a terceiro | - Gab. Gestdo de Imoéveis
CCAML a para beneficio da | e Avaliacdes
Privados CCAML - Dep. Recuperacdo de
Crédito
- Agéncias
RO6 | Prestagdo de | Atribuicdo de | - Departamento Comercial Média Alto Adequado | Adequado
Servigos pela | vantagem a terceiro | - Gab. Gestdo de Imoéveis
CCAML ao para beneficio da | e Avaliagdes
Setor Publico | CCAML - Dep. Recuperacdo de
Crédito
- Agéncias
RO7 | Relagdo com | Atribuicdo de | Todas as Unidades de Média Alto Adequado | Adequado
Autoridades vantagem a terceiro | Estrutura (Conselho de
Publicas e para beneficio da | Administragdo, Conselho
Entidades de | CCAML Fiscal, Gabinetes de
Supervisao Controlo Interno, outros
Gabinetes, Departamentos
e Agéncias)
R0O8 | Aceitacdo de | Clientes de risco Departamento Comercial Alta Alto Adequado | Adequado
Clientes Clientes de paises | Agéncias
de risco
R0O9 Controlo de Operagbes com | Departamento Comercial Alta Alto Adequado | Adequado
operagfes origem ou destino | Agéncias
bancérias de risco
R10 | Obtencédo de | Obtengéo de | Departamento Baixa Baixa Aceitavel Aceitavel
subsidios subsidio de forma | Administrativo
estatais fraudulenta quanto | Departamento Financeiro
ao fim visado ou os
meios para o obter
R11 | Recebimento | Recebimento de | Todas as Unidades de Média Médio Adequado | Adequado
de ofertas ofertas no &ambito | Estrutura (Conselho de
da relacdo | Administracdo, Conselho
contratual ou com | Fiscal,  Gabinetes de
vista ao | Controlo Interno, outros
estabelecimento de | Gabinetes, Departamentos
uma relacdo | e Agéncias)
contratual ou
comercial
R12 | Atribuicdo de | Concessao de | Todas as Unidades de Baixa Médio Adequado | Adequado
ofertas, ofertas no &ambito | Estrutura (Conselho de
donativos da relacdo | Administracdo, Conselho
contratual ou com | Fiscal,  Gabinetes de
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vista ao | Controlo Interno, outros

estabelecimento de | Gabinetes, Departamentos

uma relacdo | e Agéncias)
contratual ou
comercial

5.4. Medidas Preventivas ja em vigor:

Referéncia Medidas em vigor Sugestao de Melhoria
Interna
RO1 e RO4 - Codigo de Conduta e outras politicas deontoldgicas; Necessidade de verificagdo existéncia de politicas
- Politicas Internas e Procedimentos especificos ja | de prevengdo da corrupcao, codigos de conduta,
implementados para subcontratacdo (contratacdo de | ou outros regulamentos equivalentes, dos
fornecedores e prestadores de servi¢os externos); fornecedores, sempre que sejam exigiveis;
- Necessidade de consulta ao mercado;
- Segregacdo de fungbes na consulta, negociagéao,
contratualizacéo e faturacao;
- Decisdo colegial da Administragdo (de acordo com o
valor da despesa);
- Formacgao continua
R02, R0O5 e | - Cddigo de Conduta e outras politicas deontoldgicas
RO6 - Politicas Internas e Procedimentos especificos ja
implementados para a comercializacdo de produtos e
servigos pela CCAML e acompanhamento de clientes;
- Segregacao de fungdes na negociagdo, analise, deciséao,
contratualizac@o e acompanhamento posterior;
- Decisao colegial;
- Formacao continua
RO3 Selec¢do de candidatos externa;
Decisao colegial;
RO7 - Codigo de Conduta e outras politicas deontoldgicas
- Politicas Internas e Procedimentos especificos ja
implementados;
- Segregacao de funcdes;
- Formacao continua
R08 e R09 - Cédigo de Conduta e outras politicas deontoldgicas Necessidade de revisdo periddica das politicas ja

- Politicas Internas e Procedimentos especificos ja
implementados para a prevencdo do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo;

- Segregacéao de funcgdes;

- Formacgao continua

em vigor;

Reforco de formacgao;

13

Classificacdo do documento: Publico

PAGINA 11 DE

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA - C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica

Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 Apartado 1085 2401-801 Leiria Telef.244 848 000 / Fax 244 848 009 geral@caixacreditoleiria.pt

www.caixacreditoleiria.pt




Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° tinico de matricula e identificacdo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

R10 - Cédigo de Conduta e outras politicas deontoldgicas;
- Segregacao de funcdes
R11l e R12 - Cédigo de Conduta e outras politicas deontoldgicas

- Politicas Internas e Procedimentos especificos ja
implementados;
- Segregacéo de funcgdes;

- Formacao continua

13

Em concreto, a CCAML dispde das seguintes medidas preventivas e corretivas (nao
exaustivo):

- Cbdigo de Conduta

- Politica de Prevencéao de Conflitos de Interesse e Transacbes com Partes Relacionadas

- Canal de denuncias interno e externo

- Diversas politicas de delegacao de poderes e segregacao de funcbes

- Regulamentos internos dos 6rgéos sociais

- Politica da Monitorizacdo da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo
interno

- Estrutura Organizativa da CCAML

- Politica de Participagéo de Irregularidades

- Politica de Remuneracoes;

- Politica de Selec&o e Avaliacdo da Adequacdo dos Membros dos Orgdos Sociais e Titulares
de Fungbes Essenciais

- Politica de Sucesséo

- Medidas e procedimentos de Prevencdo do Branqueamento de Capitais, Combate ao
Financiamento do Terrorismo

- Politica de Formacao

- Politica e procedimento de subcontratacdo

- Politica de Governacao e monitorizagédo de produtos bancarios de retalho

- Movimentagéo de contas de funcionario e familiares

- Diversas politicas e procedimentos de abertura, movimentagcdo e manutengéo das contas de

depdésito
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5.5. Monitorizacado e Controlo:

Para a devida monitorizacdo do Plano, serdo elaborados dois relatorios:

— Um Relatério de Avaliacdo Intercalar das situacfes identificadas como de risco alto, a ser
elaborado até ao final de outubro de cada ano; e

— Um Relatério de Avaliagdo Anual, contendo, nhomeadamente, a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua
plena implementacéo, a ser elaborado até ao final de abril de cada ano.

Ambos os relatérios sdo reportados ao Conselho de Administracéo e disponibilizados na intranet,

para acesso, sensibilizacdo e conhecimento efetivo de todos os colaboradores.

6. Revisédo e Atualizacao:

O Plano sera revisto a cada 3 anos, podendo ser atualizado sempre que se justifique,

nomeadamente, sempre que se verifique uma alteragdo na estrutura organica ou societaria.

7. Aprovacao:

O Plano é elaborado, revisto e atualizado pelo Gabinete de Conformidade e aprovado pelo

Conselho de Administracao.

8. Divulgacéo:

O Plano é publico e acessivel através do sitio institucional da CCAML em www.caixacreditoleiria.pt

e, ainda na intranet, para consulta interna.
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