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PREAMBULO:

A Politica de Conflitos de Interesses e de TransacBes com Partes Relacionadas estabelece medidas para
identificar, avaliar, gerir, mitigar e eliminar os conflitos de interesses atuais ou potenciais, entre os interesses
da instituicdo e os interesses privados dos membros do pessoal, incluindo os membros dos 6rgaos de
administracdo e fiscalizacdo, que possam influenciar negativamente o desempenho das suas funcdes e
responsabilidades, incluindo as condi¢des para a realizacdo de transacdes com partes relacionadas, de forma
a promover uma cultura de sélidos principios éticos na instituicdo e evitar danos reputacionais por exposi¢éo a

situacdes de corrupcéo, fraude ou qualquer outro comportamento ilegal.
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Capitulo |

ENQUADRAMENTO

Artigo 1.° Introducéo

A regulacdo aplicavel as instituicdes de crédito e aos agentes do mercado de capitais imp&e as instituicdes de
crédito e as empresas de investimento que mantenham e operem mecanismos organizacionais e
administrativos eficazes, de forma a tomarem as medidas razoaveis destinadas a evitar que conflitos de
interesses prejudiquem o adequado cumprimento dos seus deveres e responsabilidades e os interesses dos
seus clientes.

Sendo a Caixa de Crédito Agricola Mtuo de Leiria, CRL (CCAML) uma instituicdo de crédito, sob a forma de
cooperativa, apresentando como atividade social a prestagcdo de servicos e produtos bancarios,
nomeadamente a concessdo de crédito, os eventuais conflitos de interesses que existam, por ineréncia,
fazem parte dos negdcios da instituicao.

As sucessivas alteracfes legislativas iniciadas com a aprovacdo pela Unido Europeia da Diretiva n.°
2013/36/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho (IV Diretiva de Requisitos de Capital) e do Regulamento
n.° 575/2013, de 26 de junho, do Parlamento Europeu e do Conselho (I Regulamento de Requisitos de
Capital) determinaram a necessidade das instituicdes de crédito procederem a alteragGes profundas em
diversas areas da sua atividade e da sua organizagao, incluindo o governo interno.

De acordo com o quadro normativo aplicavel, a CCAML esta obrigada a aprovar e implementar politicas
eficazes com vista a garantir, com um grau de certeza razoavel, a identificacdo, gestao, controlo e sanacéo
dos possiveis conflitos de interesses, reais ou potenciais.

A Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses da CCAML, procura, assim, cumprir 0s requisitos legais
aplicaveis a atividade bancaria, nomeadamente, os previstos no Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (RGICSF), no Cédigo Cooperativo (Lei n.° 119/2015, de 31 de agosto), no Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC), na regulamentagdo do Banco de Portugal, nhomeadamente, Aviso n.°
3/2020 e Instrugdo 23/2018, nas Orientagbes da EBA, em especial, EBA/GL/2021/04 sobre politicas de
remuneracdo sas, EBA/GL/2021/05 sobre o governo interno, EBA/GL/2021/06 sobre a avaliacdo da aptiddo

dos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao e dos titulares de funcdes essenciais.

Artigo 2.° Misséo e cultura da organizacéo

A CCAML tem como misséo a sua evolucdo equilibrada, fruto de uma gestdo consciente dos riscos da sua
atividade que conduza a obtencéo de rendibilidade e solidez financeira, que permitam que se constitua como
um agente dinamizador da economia e desenvolvimento dos trés concelhos da sua area de influéncia.

Com uma oferta praticamente universal de servigos bancarios, com um conhecimento profundo do tecido
social e empresarial da regido, a CCAML, empenha-se em contribuir para o progresso das comunidades, nao
descurando os valores de solidariedade e mutualismo que estdo na sua génese.

A CCAML, procura, sempre, conduzir os seus negocios de acordo com principios éticos, de clara identificacdo

e justa gestdo dos conflitos de interesses que possam eventualmente surgir, designadamente:

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA - C.R.L. — Pessoa Coletiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 | 2400-112 Leiria | Telef.244 848 000 (chamada para rede nacional) | geral@caixacreditoleiria.pt www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificacéo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

- Entre diferentes clientes que operam com uma ou mais areas de negoécio da CCAML;

- Entre a CCAML ou os membros dos 6rgdos sociais, colaboradores qualificados e um ou mais clientes ou
associados;

- Entre a CCAML ou os membros dos 6rgaos sociais, colaboradores qualificados e qualquer outra das suas
partes interessadas (stakeholders).

Para isso, a instituicdo desenvolve a sua atividade enquadrada por medidas e instrumentos adequados para
assegurar que a prossecucao da sua estratégia de negécio e o desenvolvimento da sua atividade é coerente
com os deveres de agir. Adicionalmente, as medidas de carater organizativo, controlo, politicas e
procedimentos, espera-se que todos os colaboradores da instituicdo, desempenhem as suas funcgbes e
promovam os servicos da CCAML de forma consistente com a cultura organizativa definida, devendo agir

sempre de forma honesta, justa e profissional, no melhor interesse dos clientes.

Artigo 3.° Ambito e objetivos

N&o obstante o facto de nao prestar servigos de natureza complexa, nomeadamente depdsitos estruturados e
produtos de investimento compostos, a CCAML, enquanto instituicdo financeira esta sujeita a ocorréncia de
conflitos de interesses reais ou potenciais, na prestagdo de servicos bancarios, designadamente, quando
vende aos clientes os seus servi¢cos e produtos, sejam depdsitos, intermediacdo de crédito, concesséo de
crédito ou a combinacao de dois ou mais produtos ou servicos.
A presente Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Transacdes com Partes Relacionadas, visa
assegurar a adequada identificacdo, divulgacdo, prevencao e respetiva gestao de conflitos de interesses na
prestacdo dos servicos anteriormente referidos, eliminando ou, quando tal ndo é possivel, mitigando os
impactos adversos no cumprimento de deveres e responsabilidades a que estdo obrigados a CCAML, os
membros dos 6rgdos sociais e os colaboradores, e os efeitos negativos potencialmente decorrentes dos
mesmos.

A presente Politica tem como objetivos principais:

- Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares em vigor aplicaveis a transacdes com partes
relacionadas e respeitantes a prevencao e gestdo de conflitos de interesses que recaem sobre a CCAML e
0s seus colaboradores;

- Estabelecer regras relativas a identificagdo de transacdes da CCAML com partes relacionadas;

- Estabelecer os mecanismos e procedimentos que permitam identificar e gerir quaisquer situaces,
potenciais ou efetivas, de conflitos de interesses;

- Prever regras que permitam, na medida do possivel, evitar a ocorréncia real de conflitos de interesses;

- Promover o tratamento justo e, em conformidade com os critérios legais e regulamentares das situacdes de
conflitos de interesses que inevitavelmente venham a ocorrer, assim como disponibilizar a devida
informacao aos clientes previsivelmente afetados;

- Promover a correcao de eventuais deficiéncias detetadas;

- Reforgar o grau de conhecimento e sensibilizar os colaboradores para as matérias de conflitos de interesses
e transag¢des com partes relacionadas;

- Contribuir para que a informacao financeira da CCAML reproduza uma imagem auténtica e verdadeira da

sua situacao economica e financeira.
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Artigo 4.° Principios

A presente Politica tem por base os seguintes principios e valores:

- Lealdade: os destinatarios desta Politica devem agir com diligéncia, neutralidade, isencéo, discricao e
respeito consciencioso dos interesses que lhes estdo confiados, tendo em conta o interesse dos
depositantes, dos associados, dos demais credores e de todos os clientes em geral.

- Proporcionalidade: as medidas adotadas para eliminar/mitigar o risco de conflito de interesses devem ser
adequadas ao fim visado na sua justa medida, ndo podendo ser adotadas medidas excessivas ou

desproporcionadas.

Independéncia: sem prejuizo de outras imposicdes legais existentes, os membros dos o6rgdos de
administracdo e fiscalizacdo, os titulares de funcBes essenciais (Auditoria Interna, Gestdo de Riscos e
Conformidade) e todos os colaboradores devem prevenir o risco da influéncia indevida de outras pessoas ou
entidades, promovendo condi¢cdes que permitam o exercicio das suas funces com isencédo, imparcialidade
e objetividade;

Comunicacédo e Formacao: a CCAML da conhecimento atempado a todos os colaboradores das regras e
orientacdes relativas a esta tematica ou com ela relacionada, emitidas pelas entidades legislativas,
reguladoras e de supervisdo. Mantém ainda, disponiveis e acessiveis na intranet, normativos internos
especificos, cuja consulta e conhecimento devem constituir, simultaneamente, um direito e um dever de

todos os colaborares.

Segregacdo de Func¢des: na definicdo da sua estrutura organizativa e funcional a CCAML tem em conta a

separacao de funcbes como medida adequada para a prevencdo de conflitos de interesses, separando as

funcbes operacionais das funcdes que assumem responsabilidades de supervisdo e de informacgéo
referentes a essas fungdes.

- Minimizacao de informacéo: cada destinatario desta Politica deve aceder apenas a informacé&o necessaria
ao exercicio das suas funcdes, utilizando-a e transmitindo-a, nos termos e na medida necessaria ao
respetivo exercicio das tarefas que lhe estdo confiadas e, cumprindo sempre o dever de segredo
profissional, os deveres de protecdo de dados pessoais e demais regras legais ou internas de limitacdo a
circulacao e utilizacdo de informacao;

- Acumulagao de cargos: os membros dos érgédos de administracéo e fiscalizagdo, os titulares de fungdes
essenciais (Auditoria Interna, Gestdo de Riscos e Conformidade) e demais colaboradores devem abster-se
de exercer fungbes de administracéo, fiscalizagdo ou direcdo de topo de outras entidades, sempre que tal
acumulacéo seja suscetivel de gerar conflitos de interesses insanaveis.

- Transparéncia: os destinatarios desta Politica devem fornecer informacdes precisas, claras e verdadeiras
de modo a permitir a correta gestao e resolucdo do conflito de interesses e, ao cliente tomar uma deciséo
informada sobre a continuidade ou ndo da operacdo. Todos os procedimentos e decisdes tomadas ao abrigo
da presente Politica devem ser claras e completas, permitindo que quem a elas tenha acesso, tome
conhecimento dos seus motivos, fundamentos e adequacéo.

- Periodo Temporal: a presente Politica considera os conflitos de interesses resultantes de relacdes pessoais

e de cargos exercidos no passado, até 5 (cinco) anos apo6s o fim das ligagées.
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Artigo 5.° Destinatéarios
A presente Politica é aplicavel as seguintes pessoas:
- Os titulares dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao;
- Os titulares das funcbes essenciais;

- Os restantes colaboradores da instituicao.

Capitulo Il

Definicdes e Responsabilidades

Artigo 6.° Definicdo de conflito de interesses
Os conflitos de interesses emergem de uma vasta gama de comportamentos e circunstancias. Por norma, um
conflito de interesses surge quando duas ou mais pessoas tém interesses incompativeis em que a prevaléncia

de um sobre o outro causa um dano injustificado. E, portanto, conflito de interesses gualquer situacio que

possa resultar ou originar um risco material de perda ou prejuizo para quem detém (pessoa ou entidade) o

interesse prevalecente.

A verificacdo de uma situagéo de conflito de interesse depende dos seguintes requisitos cumulativos:

- Incompatibilidade — a satisfacdo de um interesse prejudica o outro;

- Materialidade — tem de existir um dano ou, pelo menos, o perigo de dano (se o beneficio de uma parte nao
cria uma desvantagem para a outra, entdo ndo ha conflito de interesses);

- Auséncia de deveres — havendo lugar ao cumprimento de deveres, estes sobrepdem-se aos interesses
potencialmente conflituantes.

Os colaboradores, incluindo membros dos 6rgdos da administracdo e fiscalizagdo, podem enfrentar conflitos

de interesses no decorrer do seu trabalho ao servigo da instituicdo, suscetiveis de comprometer ou influenciar

a sua objetividade e opinido profissional ou, de outra forma, dificultar o desempenho adequado das suas

tarefas e responsabilidades. A existéncia de interesses pessoais e/ou profissionais (interesses privados) que

colidem com o interesse institucional podem gerar decisdes parciais e iniquas que resultam em beneficios

para os colaboradores em detrimento do interesse coletivo da CCAML.

O néo reconhecimento da possibilidade de existir conflitos de interesses ou a sua gestdo inadequada podem

resultar em consequéncias inapropriadas ou penalizadoras para a instituicdo, nomeadamente, danos

reputacionais por exposicdo a situacdes de corrupcao, fraude ou qualquer outro comportamento ilegal.

Na CCAML, destacam-se os conflitos de interesses relevantes que possam surgir entre duas ou mais

pessoas, singulares ou coletivas em que uma instituicdo ou qualquer um dos destinatarios da presente

Politica disponha da possibilidade de, por agdo ou omissao, privilegiar um desses interesses em detrimento

dos demais, designadamente entre:

- A CCAML e um ou mais clientes;

- Entre dois ou mais clientes da instituicéo;

- Um colaborador e a CCAML;
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- Um associado e a CCAML;

- A CCAML e os seus fornecedores;

- Um colaborador e um ou mais fornecedores;

Sao suscetiveis de gerar conflitos de interesses:

a) Interesses econémicos;

b) Relacbes pessoais ou profissionais, como:

i) familiares proximos;

i) outros cargos desempenhados no passado;

iii) relacionamento com agentes externos relevantes;

iv) pertenca a organismos ou titularidade de organismos ou entidades com interesses conflituantes;
v) influéncia politica ou rela¢@es politicas;

vi) existéncia de processos judiciais ou litigios extrajudiciais contra a CCAML;

N&o sdo consideradas situacfes de conflitos de interesses, por si s6:

- A mera qualidade de associado;

- A detencdo de contas bancarias, empréstimos ou outros servicos bancéarios em condigbes de mercado,

conforme estipulado nesta Politica.

Artigo 7.° Definigcdo de Parte Relacionada e Transagéo

Na presente Politica, Parte Relacionada’ refere-se a:

1)

2)

3)

4)

Membros dos 6rgéos da administracao e de fiscalizacéo;

Qualquer pessoa ou entidade, independentemente da forma juridica que assuma que tenha uma relacdo
familiar, juridica ou de negécios com membros dos érgaos de administracéo e de fiscalizacdo, de um dos
seguintes tipos:

a) Conjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto, parentes e afins no 1.° grau;

b) Sociedade onde detém por si proprio, ou alguma das pessoas constantes na al. a), detém uma
participacdo qualificada igual ou superior a 10% do capital ou dos direitos de voto, ou na qual essas
pessoas exercam influéncia significativa ou exercam cargos de direcdo de topo ou funcdes de
administracdo ou fiscalizacéo;

Entidades relativamente as quais existe uma relacdo de interdependéncia econdmica, nomeadamente
devido a sua insercdo numa relacdo entrecruzada de participacdes com diversas outras entidades ou

que, por estarem de tal forma ligadas a CCAML, na eventualidade de uma delas se deparar com

problemas financeiros, a instituicao terd também dificuldades financeiras;

As pessoas ou entidades, incluindo nomeadamente, depositantes, credores, devedores, entidades
participadas pela instituicdo, colaboradores da instituicdo, cuja relagdo com a instituicdo lhes permita,
potencialmente, influenciar a sua gestéo, no sentido de conseguir um relacionamento comercial fora das

condi¢des normais de mercado.

1 Os Estatutos da CCAML néo prevém a existéncia de membros investidores ou outros detentores de participagdes qualificadas.
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Ou seja, sao pessoas ou entidades que, em virtude da especial relacdo de proximidade, podem exercer uma
pressao e influéncia determinante, capaz de condicionar a decisdo de negociacdo, sobrepondo-se o0 seu
interesse, de forma injusta e injustificada, ao interesse da instituicao.

As transacdes com partes relacionadas consistem numa qualquer relacdo estabelecida ou a estabelecer,
entre os acima mencionados e a CCAML, incluindo modificacdo, cessacdo ou qualquer outra decisdo sobre
contratos. Considera-se como Transagao a concessao de crédito.

Todas as transacfes realizadas com partes relacionadas devem ser avaliadas, de modo a permitir a sua
conducdo adequada e, assim, impedir a verificacdo de situacdes potenciadoras de risco reputacional ou
mesmo criminal, quer para a instituicdo, quer para os colaboradores ou membros dos 6rgaos de

administracdo ou fiscalizacdo envolvidos.

Artigo 8.° Tipos comuns de conflitos de interesses
A presente Politica distingue trés tipos de conflitos de interesses:

1. Os conflitos de interesses relacionados com a instituicdo ocorrem nos cenarios onde:

- O interesse de um colaborador ou membro de 6rgdo da administracéo ou fiscalizagdo no resultado de
uma atividade ou acao particular, € oposto ao interesse da CCAML;

- Um colaborador ou membro de 6rgdo da administracéo ou fiscalizagao, ou membro da familia préxima ou
relacdo pessoal proxima, recebe um beneficio financeiro ou nédo financeiro, injustificado, como resultado

da sua posicdo na CCAML,;

Um colaborador qualificado ou membro da administracdo ou de fiscalizacdo, tem oportunidade de
influenciar a CCAML, na aprovacado de negécios ou tomando decisdes administrativas ou outras decisdes
relevantes, de forma a conduzir a ganho pessoal ou vantagem para o proprio ou outro (familiar proximo

ou com relacdo pessoal proxima);

Um conflito de interesses surge aliado a uma transacgéo estabelecido entre a CCAML e um terceiro, em
virtude da relacdo de proximidade existente entre as partes;
2. Os conflitos de interesses relacionados com 0s colaboradores ocorrem nos cenarios onde um ou

mais colaboradores poderao:

- Ter um provavel ganho financeiro inapropriado ou evitar uma perda financeira as custas de um cliente;

Ter um interesse no resultado de um servico prestado a um cliente ou de uma transacéo realizada em

nome de um cliente que é distinto do interesse da instituicao nesse resultado;

Ter recebido ou vir a receber um incentivo em relacdo a um servico prestado ao cliente, na forma de
donativos, valores, bens ou servicos, além da eventual comissdo ou gratificacdo normais para esse

servico;

Ter um incentivo financeiro ou de outro tipo, para favorecer a venda de um determinado produto ou

servico a um cliente que ndo é do interesse da instituicao;

Obter um ganho financeiro ou exercer uma influéncia indevida na instituigdo, resultante do exercicio de

atividades em entidades externas a instituicao;
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3. Os conflitos de interesses relacionados com os membros do 6rgdo de administracdao ou de

fiscalizac&o, sem prejuizo dos nimeros anteriores, ocorrem ainda nos cenarios onde:

- Negoceiam, por si ou por pessoa proxima, com a instituicao;

- Exercem outra atividade concorrente com a instituic&o;

- Aproveitam a atividade da instituicdo em beneficio proprio;

Os conflitos de interesses podem ser ainda:

- Atuais — sao situagBes em que interesses privados dos destinatarios desta Politica colidem direta e
inequivocamente contra o interesse institucional;

- Potenciais - sao situacdes em que interesses privados dos destinatarios desta Politica poderdao, no
futuro, de acordo com um juizo de prognose razoavel, vir a colidir direta e inequivocamente contra o
interesse institucional;

- Aparentes - sdo situacdes em que interesses privados dos destinatarios desta Politica parecem colidir ou
vir a colidir, direta e inequivocamente contra o interesse institucional, mas que, apos analise, se conclui
que nao ha coliséo.

Artigo 9.° Fontes de conflitos de interesses
Para efeitos da presente Politica, presumem-se fontes significativas de conflitos de interesses:

a) Fontes de conflitos de interesse financeiro ou econémico

As relacdes entre os membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo, os titulares de fungles
essenciais da CCAML, os demais colaboradores ou a(s) pessoa(s) que com estes tem uma relacédo pessoal
proxima e, qualquer pessoa, singular ou coletiva, que tenha um interesse financeiro ou uma obrigacao
financeira relevante perante a CCAML, designadamente, relacionados com participagdes financeiras, agdes,
direitos de propriedade ou outros interesses econémicos em clientes comerciais, direitos de propriedade
intelectual, créditos concedidos pela CCAML a uma empresa detida por membros do pessoal, participacdo ou
propriedade de um organismo ou entidade com interesses conflituantes.

Para efeitos desta Politica, ndo se considera corresponder a um interesse financeiro relevante a existéncia de

empréstimos concedidos pela CCAML, ndo enquadraveis no ambito das transag6es com partes relacionadas.

b) Fontes de conflito de interesse profissional, empresarial ou comercial

Considera-se em situag&o de conflito de interesse profissional:

- O membro do érgédo de administragdo ou de fiscalizacdo da CCAM ou o titular de funcéo essencial, ou
pessoa que tenha uma relacdo familiar proxima e que, tenha uma funcdo equivalente num outro
concorrente;

- Qualquer destinatario desta Politica que tenha ou tenha tido nos Ultimos cinco anos, uma relacéo
profissional ou equiparada com cliente, fornecedor ou concorrente da CCAML,;

Sao situacdes potencialmente geradoras de conflitos de interesses profissionais a existéncia de segundos
empregos ou empregos tidos num passado recente, as relagbes profissionais com titulares de

participagfes financeiras na instituicdo ou com entidades consideradas como partes relacionadas.
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A materialidade dessas relagGes dependera do valor financeiro para a atividade da pessoa em causa, da

pessoa préxima da mesma ou para a atividade da entidade em causa.

c) Fontes de conflito de interesse pessoal

Considera-se como fonte de conflito de interesse pessoal, as situacdes de pessoas que:

- Tenham uma relacdo pessoal estreita com membros do 6rgdo de administracdo ou com pessoas que
desempenham na CCAML func¢des essenciais ou com associados;

- Sejam parte num processo judicial ou extrajudicial contra a CCAML;

- Tenham, ou tenham tido nos ultimos dois anos, negdcios significativos, a nivel privado ou através de uma
empresa, com a CCAML;
Incluem-se nesta classe as relagdes pessoais proximas com o0s colaboradores da instituicdo e relagbes
pessoais proximas com partes externas relevantes (ex. fornecedores, consultores ou outros prestadores de

Servicos).

d) Fontes de conflito de interesse politico

Considera-se como fonte de conflito de interesse politico:

- Alguém que esteja ou tivesse estado numa relacao familiar préxima com pessoa que detém, ou deteve, nos
Gltimos dois anos, um cargo de pessoa politicamente exposta ou titular de outros cargos politicos ou
pl]b|iCOSz, ou outro cargo de elevada influéncia politicas.

A materialidade do conflito de interesses dependera dos poderes especificos ou das obrigacdes inerentes a
funcao politica, passiveis de impedir o destinatario desta politica de atuar no interesse da CCAML.

As fontes de conflitos de interesses significativos enunciadas anteriormente sdo exemplificativas.

Na apreciacdo do carater significativo de uma fonte de conflitos de interesse sera sempre necessario avaliar
0 impacto que esta fonte pode ter na capacidade da pessoa destinataria da presente Politica desempenhar

as suas funcdes e no prejuizo que esta pode vir a causar aos clientes da CCAML.

Artigo 10.° Responsabilidade dos 6rgédos de administracao e de fiscalizacéo
A criagdo e aprovacdo das disposi¢cdes organizacionais especificas e dos sistemas, controlos, politicas e
procedimentos que previnam a ocorréncia de conflitos de interesses sdo da competéncia do Conselho de
Administracao, aprovando politicas que definam padrdes de comportamento que todos os colaboradores terdo
de observar no desempenho das suas fun¢des na CCAML.
Os membros do Conselho de Administracdo devem ter uma compreensdo clara sobre as estruturas de
governo interno, das funcdes e responsabilidades de cada uma e, de qualquer conflito de interesses que dai

possa resultar.

2 Pessoas singulares que desempenham, ou desempenhado nos dltimos 12 meses, as fungdes publicas ou politicas melhor identificadas nas als. cc) e gg) do n.° 1 do
artigo 2.° da Lei 83/2017, de 18 de agosto, em especial, membros dos 6rgdos executivos do poder local (presidentes de camara, vereadores com fungfes executivas,
membros da junta de freguesia em regime de permanéncia)

3 Um cargo de elevada influéncia politica pode ser a qualquer nivel, nomeadamente como politico local (por exemplo, presidente de cdmara municipal), funcionario
publico (por exemplo, em 6rgéos governamentais), lider de um partido politico, membro do Conselho de Ministros, ou membro de um governo regional ou nacional.
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Sobre os membros dos érgdos de administracao e de fiscalizagdo recai um especial dever de independéncia
como garantia de uma atuacao isenta e objetiva.

Sucintamente, o Conselho de Administracdo é responsavel por:

- Aprovar a presente Politica e assegurar a completude e adequacdo da mesma face a regulamentacéo e
boas praticas aplicadas a instituicéo;

- Assegurar que a instituicdo identifica, numa lista completa e atualizada com uma periodicidade trimestral, as

suas partes relacionadas, disponibilizando-a ao Banco de Portugal sempre que solicitado;

- Aprovar a lista de partes relacionadas da CCAML;

- Comunicar ao Gabinete de Conformidade as alteragcbes que possam ocorrer de modo a permitir a
atualizacao da lista de partes relacionadas assim como das transacdes abrangidas;

- Assegurar que as transacdes em a CCAML participa que incluam o envolvimento de partes relacionadas séo
conduzidas em condicfes de mercado, sendo aprovadas por um minimo de dois tercos dos seus membros;

- Garantir que a presente Politica se encontra adequadamente implementada na instituicdo, que é sujeita a
revisdes periédicas e que é divulgada tanto internamente a todos os colaboradores, como externamente no
sitio eletrénico da CCAML.

E da competéncia do Conselho Fiscal:

- Emitir parecer prévio a presente Politica, propondo as altera¢gfes que considerar adequadas;

- Tomar trimestralmente conhecimento da lista de partes relacionadas;

- Comunicar ao Gabinete de Conformidade as alteracbes que possam ocorrer de modo a permitir a
atualizacao da lista de partes relacionadas assim como das transa¢des abrangidas;

- Emitir parecer prévio sobre transacdes com partes relacionadas.

Artigo 11.° Responsabilidade dos titulares de funcdes essenciais

Os titulares das fungbes essenciais sdo responsaveis por supervisionar o processo de identificagdo,

documentacao, reencaminhamento e gestdo de todos os conflitos de interesses, a medida que estes surjam,

colaborando com o Conselho de Administracédo na:

- Promocéo de uma cultura apropriada que enfatize a importancia do tratamento ético dos clientes e da gestédo
justa de conflitos de interesses;

- Difusdo de forma clara de politicas e procedimentos e na partilha das melhores praticas por toda a
instituicao;

- Adoc¢édo de uma visdo global da instituicdo com o intuito de identificar conflitos de interesses potenciais, na
infraestrutura da CCAML e facilitar opinides fundamentadas quanto a relevancia e a forma como os conflitos
podem ser tratados;

- Sensibilizacdo e adesao de todos os colaboradores para a frequéncia de formacao regular, tanto ao nivel da

formacao inicial de base, como sob a forma de reciclagem e renovacao de conhecimentos;

Para além destes deveres, no ambito da presente Politica, os titulares das fungfes essenciais sdo ainda

responsaveis por:
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1. Gabinete de Conformidade:

- Participar na definicdo das politicas, procedimentos e demais normativos internos no ambito de conflitos de
interesses e transacdes com partes relacionadas, bem como acompanhar a sua implementacéo e aplicacéo
efetiva;

- Assegurar a divulgacao da presente politica as estruturas da CCAML e a respetiva publicacéo;

- Receber as participacdes de conflitos de interesses e executar o procedimento previsto nesta Politica;

- Manter um registo dos procedimentos de conflitos de interesses;

- Monitorizar a implementacdo das medidas aprovadas pelo Conselho de Administracdo para mitigacdo do
risco de conflitos de interesses;

- Emitir parecer prévio a aprovacao de transacfes com partes relacionadas, identificando e avaliando
adequadamente os riscos de conformidade e reputacionais, reais ou potenciais, inerentes a instituicao,
conforme previsto nesta Politica;

- Monitorizacéo das transacdes com partes relacionadas efetuadas;

- Manter um arquivo, pelo periodo legalmente estabelecido, da analise realizada e da respetiva documentacao
de suporte;

- Reportar ao Orgéo de Fiscalizagéo ou ao Conselho de Administragdo eventuais irregularidades detetadas na
aplicacdo da presente politica;

- Elaborar e manter atualizada a lista das transacdes realizadas com partes relacionadas;

2. Funcéo de Gestédo de Riscos:

- Emitir parecer prévio quanto as transacfes com partes relacionadas, identificando e avaliando
adequadamente 0s riscos reais ou potenciais, inerentes a instituicdo, conforme previsto na presente Politica;

- Manter um arquivo, pelo periodo legalmente estabelecido, da andlise realizada e da respetiva documentacéo
de suporte;

- Reportar ao Conselho de Administracdo as eventuais irregularidades detetadas na aplicacdo da presente

politica.

3. Funcéo de Auditoria Interna

- Realizar acBes de auditoria independentes e orientadas para o risco da adequacdo e eficacia dos
procedimentos adotados.

- Emitir recomendages relevantes e acompanhar a sua implementacéo adequada que garanta a prossecucao

dos objetivos estratégicos e a melhoria do ambiente de controlo;

Artigo 12.° Restantes colaboradores
Os restantes colaboradores séo responsaveis por identificar e comunicar eventuais conflitos de interesses de
forma continuada, sendo-lhes exigivel que:
- Cumpram com a presente Politica, regras e outras politicas e procedimentos aplicaveis, relacionados com a
identificacdo, documentacéo, reencaminhamento e gestdo de conflitos de interesses;
- Ajam com integridade, usando de bom senso e discricdo, em sintonia com os valores e conduta ética da
CCAML,;
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- Atuem com independéncia e objetividade quando desempenham as suas funcdes e responsabilidades na
CCAML;

- Evitem situacBes em que interesses pessoais, de familiares ou de pessoas com relacionamento préximo,
atuais ou do passado, financeiros ou nao financeiros, comprometam a sua capacidade e objetividade no
desempenho adequado dos seus deveres e responsabilidades para com a CCAML ou originem risco de
danos reputacionais a mesma;

- Notifiqguem imediatamente o superior hierarquico e o Gabinete de Conformidade da existéncia e natureza de
um conflito de interesses real ou potencial;

- Informem imediatamente o Gabinete de Conformidade da eventual existéncia de conflitos de interesses,
sempre que participem na tomada de decisdes ou quando as possam influenciar;

- N&o utilizem abusivamente, informacao privilegiada obtida pela relagéo profissional com a CCAML,;

- Facam sempre a gestdo da informacao garantindo os deveres de confidencialidade;

- Sempre que identifiqguem uma situacdo que constitua motivo de preocupacao, o comuniquem de imediato,
ao Gabinete de Conformidade, para que os eventuais conflitos de interesse possam ser apreciados, geridos
e resolvidos apropriadamente.

- Cumpram as recomendagdes emitidas para mitigar o conflito de interesse identificado.

Artigo 13.° Situacg@es e areas de neg6cio com maior probabilidade de ocorréncia
No ambito da atividade bancéria existem situacGes e areas com maior probabilidade de ocorréncia de

conflitos de interesses, nomeadamente:

- Apreciacéo e decisdo de operacfes

Os membros do Conselho de Administracdo ou os colaboradores com intervencdo na apreciacdo e decisédo
de operag0es, incluindo consultores e mandatarios, ndo podem intervir em processos em que sejam, direta ou
indiretamente, interessados 0s proprios, seus conjuges, ou pessoas que com eles vivam em unido de facto,
parentes ou afins em 1.° grau, ou sociedades ou outros entes coletivos que uns ou outros direta ou

indiretamente dominem, devendo abster-se de ser garantes de um cliente num contrato de crédito.
- Exercicio de atividades remuneradas, ou néo, fora da CCAML

Qualquer destinatario da presente Politica deverd abster-se de exercer atividades remuneradas fora da
CCAML. O colaborador que pretenda exercer as fungdes em causa, devera informar previamente o Conselho
de Administracédo, através da entrega ao Gabinete de Conformidade do formulario constante no Anexo 1.

Os membros do Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal procedem a comunicacao anterior através do
preenchimento do Questionario de Avaliacdo da Adequacéo fornecido pelo Banco de Portugal, anualmente,
no ambito do procedimento de avaliacdo anual da adequacéo ou, sempre que seja pertinente.

Este dever geral de abstencdo néo é aplicavel aos membros do Conselho Fiscal por ndo exercerem as suas
fungbes em regime de exclusividade.

Os colaboradores podem desenvolver fungdes ou atividades exteriores a CCAML em situagBes em que ndo

haja conflitos de interesses e seja preservada a independéncia e a reputagdo da instituicdo. O
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desenvolvimento de atividade paralela, por conta propria ou por conta de terceiros, tem que obedecer a um

conjunto de requisitos especificos como sejam:

- A obrigatoriedade da atividade a desenvolver ndo ser idéntica a atividade desenvolvida pela CCAML,
incluindo a atividade desta enquanto intermediario de crédito e agente de seguros;

- Ndo desenvolver a atividade paralela nos periodos em que deva estar a exercer funcées na CCAML;

- Nao influenciar, direta ou indiretamente, o processo de contratacdo de prestadores de servicos ou
fornecedores, de modo a beneficiar a empresa com a qual colabora;

- Nao partilhar informag6es obtidas no desempenho das suas funcdes na CCAML, nem utilizar na sua
atividade paralela as suas fun¢gées na CCAML e/ou usar o seu logotipo/imagem corporativa.
O exercicio de atividades nao remuneradas, incluindo atividades de associativismo, politicas ou outras, deve
também ser comunicado previamente ao Conselho de Administracdo, através da entrega ao Gabinete de
Conformidade do formulario constante no Anexo 1.
Qualquer vinculo, associacdo ou colaboracdo com partidos politicos ou outras entidades publicas,
instituicbes ou associagfes, entende-se como sendo a titulo pessoal, devendo, inclusive, o colaborador
clarificar a natureza pessoal do seu vinculo, ndo podendo o colaborador utilizar ou associar a CCAML nas

suas manifestacdes politicas ou sociais.

- Mandatos e procuragdes
Os destinatarios da presente Politica ndo deveréo aceitar mandatos ou procuracdes outorgadas por clientes
da CCAML, salvo se outorgados por familiares diretos até ao 2.° grau ou, entdo, desde que expressamente

autorizado pelo Conselho de Administracao.

- Familiares na cadeia hierarquica
Qualquer destinatario da presente Politica ndo deverd avaliar o respetivo desempenho e decidir a
promocéao/despromocao ou remuneracao de familiares (conjuges ou unidos de facto, pais, avés, netos, filhos,

irmaos, cunhados, padrastos e enteados, sogros, genros e noras, tios e sobrinhos) na sua cadeia hierarquica.

- Segregacdo de funcbes

Sempre que qualquer destinatario da presente Politica intervenha em diferentes qualidades devera mencionar
a qualidade em que intervém, salvaguardando a segregacdo de competéncias e dos respetivos processos de
deciséo.

- O colaborador que esteja em acumulagdo de fungBes ndo podera executar tarefas conflituantes, devendo
para o efeito delegar essa tarefa noutro colaborador.

- Aquisicdo de imoveis da CCAML

Os destinatarios da presente Politica que pretendam adquirir um imoével da CCAML, em cumprimento dos
demais pressupostos do procedimento concursal, deverdo fazer acompanhar a respetiva proposta de uma
declaracdo atestando que ndo se encontram numa situacao de conflitos de interesses, nomeadamente:

- Que tenha tido intervencgdo na avaliagao ou determinagdo de qualquer valor imputado ao imével;

- Que tenham tido intervencgédo na apreciacéo e decisdo do processo sobre a sua propria proposta;
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- Contratacao de fornecedores
Qualquer destinatario da presente Politica ndo devera participar no processo de selecdo, contratacdo ou

avaliacdo de um fornecedor no qual tenha ou tenha tido anteriormente um interesse particular.

- Concesséao de crédito

1. Concessdo de crédito aos 6rgaos sociais:

Sem prejuizo do regulado nesta Politica em sentido contrario, a CCAML ndo concede crédito, sob qualquer
forma ou modalidade, incluindo a prestagéo de garantias e a aquisi¢cdo de partes de capital em sociedades ou
outros entes coletivos, quer direta quer indiretamente, aos membros dos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizacdo, nem a sociedades ou outros entes coletivos por eles direta ou indiretamente dominados.
Presume-se o carater indireto de concessdo de crédito quando o beneficiario seja cdnjuge, unido de facto,
parente ou afim em 1.° grau de algum membro dos 6rgaos de administracdo ou fiscalizacdo ou uma
sociedade direta ou indiretamente dominada por alguma ou algumas daquelas pessoas, podendo tal
presuncéao ser ilidida antes da concesséo do crédito, perante o Conselho de Administragédo, a quem cabe tal
verificagdo, sujeita a comunicagdo prévia ao Banco de Portugal. Nestas situagdes, deve ser cumprido o
procedimento previsto no Memorando Interno de 14 de julho de 2011.

N&o estdo abrangidas pelas limitacGes anteriores as operacdes de carater ou finalidade social ou decorrentes
da politica de pessoal, realizadas em condicbes acessiveis a todos os colaboradores, bem como o crédito
concedido em resultado da utilizacdo de cartdes de crédito associados a conta de depdsito, em condi¢ces
similares as praticadas com outros clientes de perfil e risco analogos.

E permitido o acesso aos produtos e servicos bancarios, como detencéo de contas bancérias, empréstimos

ou outros servigos bancérios, realizadas no decurso normal da atividade e em condi¢gdes normais de mercado.

2. Concessao de crédito aos demais colaboradores da CCAML:

Os demais colaboradores ndo poderdo intervir na apreciacdo e decisdo de operacdes de concessdo de
crédito em que sejam beneficiarios os proprios, os seus cbnjuges ou pessoas que vivam em unido de facto,
parentes ou afins até ao 1.° grau, ou sociedades ou outros entes coletivos que uns ou outros, direta ou
indiretamente, dominem.

O procedimento para concessédo de crédito deve obedecer ao estatuido nas politicas internas de concessao

de crédito a colaboradores.

- Servigos e produtos bancarios

Qualquer destinatario da presente Politica, com poderes para o efeito, ndo podera aprovar ou propor a
aprovacao, um novo servico ou produto sem que seja elaborada a respetiva Ficha Técnica, respeitando a
cadeia hierarquica de pareceres de quem desenvolveu o produto, dos Gabinetes de Formacgao, Conformidade

e Gestédo de Riscos e, posteriormente, a aprovacdo do Conselho de administracao.
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Capitulo IlI

Procedimentos

Artigo 14.° Comunicacéao
Quaisquer destinatarios da presente Politica, no exercicio das suas fun¢des, deverdo informar de imediato, o
Gabinete de Conformidade de qualquer situacdo, efetiva, potencial ou aparente, que considerem como
conflito de interesses.
A comunicacao referida deve ser feita por escrito, dirigida ao responsavel do Gabinete de Conformidade,

podendo ser entregue em mao ou por e-mail (compliance@caxiacreditoleiria.pt), detalhando o mais possivel a

situacdo em causa, nomeadamente, a(s) operacdo(des) em causa, quais 0S interesses que considera
conflituantes, intervenientes e quaisquer outras informacgdes que considere relevantes para a analise da
situacao, podendo juntar documentos que considere pertinentes.

Recebida a comunicacdo, o Gabinete de Conformidade, informa o colaborador da rececao da comunicacao e
do inicio das diligéncias de verificacdo da situacdo. Caso considere pertinente, pode pedir outros elementos,

informacdes ou esclarecimentos, incluindo ao superior hierarquico do colaborador.

Artigo 15.° Relatério de avaliacdo
Todas as comunicacdes devem ser avaliadas quanto a sua materialidade pelo Gabinete de Conformidade,
designadamente, através da quantificagcdo da exposicdo, numa Otica predominantemente de risco e da
qualificacdo das situacdes em termos de ética profissional, no ambito do Cédigo de Conduta, sempre tendo
em conta o principio da proporcionalidade (dimensdo, complexidade, escala, volume de negdcios, tipo de
risco, tipo de atividade, etc.).
S&o consideradas situacdes relevantes de conflito de interesses:
- A instituicdo ou o colaborador em causa pode retirar um proveito econémico ou evitar um prejuizo a conta do
cliente;
- A instituicdo ou o colaborador em causa tem um interesse especifico no resultado da operagéo prestada
distinto do cliente;
- A instituicdo ou o colaborador em causa tem um incentivo financeiro ou de outro tipo para favorecer o
interesse de outro cliente em prejuizo deste;
- A instituicao ou o colaborador em causa exerce uma atividade concorrente a do cliente;
- A instituicdo ou o colaborador em causa recebe ou pode receber uma vantagem por conta do servico a
prestar que consiste num beneficio ou servigo com valor patrimonial equivalente.
A avaliacdo dos conflitos de interesses comunicados deve ser documentada num relatério auténomo,
fundamentado, o qual deve ponderar os aspetos anteriores, apresentando conclusdes e recomendacdes
guanto:
- A distincdo entre conflitos de interesse que persistem e que precisam de ser permanentemente geridos e de
conflitos de interesses que respeitem a um evento Unico, podendo ser mitigados com recurso a uma so

medida;
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- A necessidade de manter o registo de conflitos de interesse ativo, de forma a permitir a sua monitorizagéo e
avaliacao continua por parte do Gabinete de Conformidade.

As decisdes do Conselho de Administracdo face aos relatérios apresentados devem ser consideradas pelo
Gabinete de Conformidade, registando-as, mencionando se o Conselho de Administracdo as considerou
aceites ou ndo e quais as medidas implementadas ou a implementar para mitigar o conflito de interesses

identificado, cabendo-lhe acompanha-las e documenta-las de forma continua.

Artigo 16.° Medidas de mitigacdo de conflitos de interesses
O Conselho de Administracao, perante o relatério de avaliacdo das situacdes de conflitos de interesses
identificadas, delibera sobre a aceitacdo ou rejeicdo da exposicao e quanto as medidas de gestédo a aplicar,
nomeadamente, quanto:

1. A adequada segregacéo de funcdes;
2. Ao estabelecimento de procedimentos especificos adequados para as operacdes com partes relacionadas;
3. Ao estabelecimento de barreiras a informacao;

4. As medidas destinadas a evitar que os colaboradores que também exercam atividades em entidades
externas a instituicdo, exercam uma influéncia indevida na instituicdo em virtude das atividades exercidas

no exterior;

5. As medidas destinadas a assegurar que os membros do 6rgdo de administracdo ndo votem sobre
guaisquer matérias em que tenham ou possam ter conflitos de interesses, ou em relagao as quais a sua
objetividade ou capacidade para cumprir adequadamente as suas obrigacbes para com a instituicao,

possam estar comprometidas.

Existem ainda quatro medidas de mitigacdo dos conflitos de interesses que podem ser aplicadas:

- Afastamento — um conflito de interesses pode ser evitado através do afastamento de um membro dos 6rgéos
sociais, um titular de funcdes essenciais ou restantes colaboradores num processo de decisdo em que exista
um particular interesse;

- Divulgacdo — se uma situacdo de conflito de interesses é conhecida por todos os intervenientes através de
divulgacdo pelo colaborador que se encontra perante um conflito real ou potencial, a operacdo pode ser
continuada (exemplo: dar a conhecer que um familiar se candidatou a uma posi¢éo na Instituic&o);

- N&do envolvimento — é recomendavel aos membros dos 6rgdos sociais e aos colaboradores que ndo se
envolvam no processo de decisdo, passivel de gerar um conflito de interesses (exemplo: quando é decidida a
contratacdo de um familiar para a instituicao);

- Recusa - rejeitar uma circunstancia que pode eventualmente criar um conflito de interesses, ira de facto
eliminar o proprio conflito ab initio (exemplo: recusar uma oferta de uma terceira entidade que possa ser
percecionada como condi¢do ou condicionante para uma deciséo posterior a favor de terceiros)

Se, apesar das medidas aplicadas, ndo for possivel eliminar o conflito de interesses e, o Conselho de
Administracdo aceitar a prossecugéo da operag¢éo, o Gabinete de Conformidade notifica o cliente afetado da

existéncia do conflito, por escrito, em suporte duradouro, de forma clara, indicando o motivo, o tipo de conflito,

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA - C.R.L. — Pessoa Coletiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 | 2400-112 Leiria | Telef.244 848 000 (chamada para rede nacional) | geral@caixacreditoleiria.pt www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificacéo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

0 risco e 0s mecanismos aplicados para o evitar/mitigar. A transacao s6 se ird concretizar caso o cliente
afetado aceite prosseguir com a operacéo, devendo comunica-lo por escrito. Nestes casos, a avaliacdo deve

ser adequadamente documentada e identificadas as fun¢des intervenientes em cada fase da operacao.

Artigo 17.° Registo
Compete ao Gabinete de Conformidade assegurar a manutencdo de um registo centralizado e atualizado de
todos os conflitos de interesses comunicados.
O registo devera incluir, sempre que aplicavel, a seguinte informacao:
- ldentidade da(s) pessoa(s) afetadas, singular(es) ou coletiva(s), que estiveram expostas ao conflito de
interesses, incluindo colaboradores da CCAML (membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacao,
titulares de funcdes essenciais e demais colaboradores), com indicacdo do seu estatuto ou competéncia
funcional, ou partes relacionadas e clientes;
- Tipo/natureza da operacao, 0 montante e data de aprovacao;
- Termos e condi¢Ges aplicadas a operacgéao visada;
- Situacédo de conflito de interesse identificada;
- Distingdo entre conflitos de interesse que persistem e conflitos de interesses que respeitam a um evento
anico;
- Identificacdo da unidade de estrutura envolvida;
- Data ou periodo em que ocorreu o conflito de interesses;
- Causas do conflito de interesses ou as circunstancias que o originaram;
- Inter-relacdo com outras situac@es de conflitos de interesses;
- Consequéncias;
- Deliberac&o do Conselho de Administracdo com indicacdo da data;
- Medidas estabelecidas;
- Identificacdo do 6rgédo e da pessoa responsavel pela implementacdo das medidas;
- Indicacao da data de finalizacédo do conflito de interesses;
- Referéncia das comunicacdes efetuadas com o cliente afetado e respetivas respostas, com arquivo copiativo
das mesmas;

Capitulo IV

Transacdes com Partes Relacionadas

Artigo 18.° Identificacdo e registo de partes relacionadas
As pessoas e entidades que se integrem nos diversos tipos de partes relacionadas deverédo ser identificadas e
estar caracterizadas nos sistemas informaticos da CCAML e comunicadas ao Gabinete de Conformidade.
O Gabinete de Conformidade organiza trimestralmente uma lista completa e atualizada das partes

relacionadas, incluindo os seguintes elementos:
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a) O nome ou denominacao da parte relacionada;

b) O nimero de identificacdo fiscal ou 0 nimero de identificacdo de pessoa coletiva ou equivalente;

c) A respetiva percentagem de todas as participacdes diretas e indiretas, bem como o detalhe relativo a
natureza da relacdo, quando aplicavel.

A lista referida no paragrafo anterior é aprovada pelo Conselho de Administracdo e € objeto de tomada de
conhecimento por parte do Conselho Fiscal.

Neste sentido, os membros do Conselho de Administracdo e os membros do Conselho Fiscal devem
comunicar ao Gabinete de Conformidade, as suas partes relacionadas ao abrigo da presente politica e

guaisquer nomeagdes ou cargos/fungdes que exercam noutras entidades.

Artigo 19.° CondicBes para arealizacdo de transac8es com partes relacionadas
De forma a prevenir a ocorréncia indevida, por parte da CCAML de transacdes que envolvam partes
relacionadas, este tipo de operacdes deve cumprir, cumulativamente, 0s seguintes requisitos
1. As transacBes com partes relacionadas devem ser realizadas em condicfes de mercado, de forma a

minimizar os conflitos de interesses.

Assim, importa perceber se a operacdo se enquadra nas condi¢cbes de mercado habitualmente praticadas

para operagfes da mesma natureza, assegurando, pelo menos, os seguintes critérios:

i) Caso se trate da comercializacdo de um produto, este € disponibilizado nas mesmas condi¢cdes que os
produtos da mesma natureza comercializados aos restantes clientes da instituicao;

ii) O pricing praticado é adequado e estabelecido de acordo com as condigGes normais de mercado para
operacBes da mesma natureza. No entanto, em casos excecionais, caso ndo seja possivel proceder a
definicdo, de forma fundamentada, das condic6es de mercado aplicaveis a determinada operacéo, deve
ser executado processo interno que possibilite fixar um referencial de comparabilidade entre a operacéo
em analise e outras operacdes semelhantes, de forma a evitar beneficiar a parte relacionada em causa
face a uma outra entidade que ndo possua o mesmo tipo de relacdo com a instituigao.

2. Todas as transacdes devem ser precedidas do parecer do Gabinete de Gestdo de Risco onde identifica os
riscos materialmente relevantes associados as transagdes com partes relacionadas, bem como os
potenciais riscos que a transacéo podera acarretar para os indicadores de risco apurados no perfil de risco
e, parecer do Gabinete de Conformidade, que devera identificar os inerentes riscos de Conformidade que

monitoriza, nomeadamente risco de Conformidade e risco reputacional;

3. As transac8es com partes relacionadas devem ser celebradas por escrito, especificando as suas principais
caracteristicas e condicfes, nomeadamente, 0o preco, as comissdes, 0 prazo e a operacdo, quando

aplicavel.

4. O membro do Conselho de Administracdo afetado ndo pode participar na apreciacdo e aprovacdo da
decisdo de transa¢des com partes relacionadas; a operacdo tem de ser aprovada por um minimo de dois

tercos dos membros do Conselho de Administracéo, com o parecer favoravel do Conselho Fiscal.

5. Todas as transac8es devem constar discriminadamente no relatério anual da CCAML;
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6. Todo o procedimento de avaliagdo, apreciacdo e votacdo deve ser documentado e constar no registo

mantido pelo Gabinete de Conformidade, podendo ser disponibilizado ao Banco de Portugal;

Artigo 20.° Processo
O processo de identificacdo e analise de partes relacionadas inicia-se com a apresentacdo de uma proposta
junto da instituicao e tem a intervencéao direta de quatro areas distintas:
a) As funcdes de primeira linha (agéncias e/ou Servico de Analise de Crédito) identificam uma transacéo que
pode ser enquadrada no conceito de “transacfes com partes relacionadas” da presente politica,

remetendo todo o processo para o Gabinete de Gestédo de Riscos e Gabinete de Conformidade;

b) O Gabinete de Gestao de Riscos emite 0 seu parecer e envia-o para 0 Gabinete de Conformidade, que
emite 0 seu respetivo parecer, identificando e avaliando adequadamente os riscos inerentes, reais ou

potenciais para a CCAML;

c) Estes pareceres sdo enviados para o Conselho Fiscal para emissdo de parecer por parte deste. A

operacao so6 pode ser concretizada com parecer positivo do Conselho Fiscal;

d) Os pareceres de Gestdo de Riscos e de Conformidade e do Conselho Fiscal sdo posteriormente remetidos
pelo Gabinete de Conformidade para o Servico de Analise de Crédito que, por sua vez, prepara uma

proposta final para ser submetida ao Conselho de Administracao.

Capitulo V

Situacdes especificas

Artigo 21.° Atividades externas
Um conflito de interesses podera surgir em virtude de atividades externas a CCAML, remuneradas ou nao,
realizadas por qualquer dos destinatarios desta Politica.
O destinatario desta Politica que pretenda exercer outras atividades profissionais ou de carater social,
corporativo, associativo, politico ou outro, deve comunicar previamente o Conselho de Administracdo, através
da entrega ao Gabinete de Conformidade do formulério constante no Anexo 1.
O Gabinete de Conformidade analisa a situacdo com vista a deliberacdo do Conselho de Administracao,
cumprindo os procedimentos previstos nesta Politica para avaliagéo de conflitos de interesses.
Na sua andlise, o Gabinete de Conformidade tem em conta as fung¢des exercidas e responsabilidades do
proponente, de forma a detetar precocemente eventuais situacdes de conflitos de interesses e/ou
incompatibilidades e, por conseguinte, conseguir evitar ou gerir o risco inerente.
Nos termos previstos no Regime Juridico da Intermediacdo de Crédito (Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 07 de
julho), os membros do Conselho de Administracdo e os colaboradores que exercam as fung¢des inerentes a
atividade de intermediacdo de crédito na CCAML, estao impedidos de exercer a atividade de intermediarios

de crédito a titulo individual ou desempenhar func¢des idénticas em mais do que um intermediario de crédito.
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A CCAML, no processo individual de cada colaborador, mantém um registo das atividades ou cargos,

aprovados ou rejeitados, que é atualizado periodicamente e utilizado para fins de gestéo de conflitos.

Artigo 22.° Atividades com vista a saida da instituicao

Os colaboradores devem comportar-se com integridade e discricdo, tanto no que se refere a quaisquer
negociagOes relativas a perspetivas de emprego, como a aceitagdo de cargos profissionais apds a cessacao
das suas fun¢gBes na CCAML, designadamente, se estiverem em causa cargos a desempenhar no seio de
uma outra entidade privada que mantenha uma relacdo com a instituicdo. Assim que tais negociacfes se
iniciem ou que a sua possibilidade se manifeste, os colaboradores em causa devem abster-se de lidar com
quaisquer questdes que se possam relacionar com a potencial entidade empregadora, se a continuacdo do
referido relacionamento for suscetivel de conduzir a um conflito de interesses.

Os membros dos 6rgéos sociais e os colaboradores da Sociedade, mesmo apds a cessacdo de funcdes,
obrigam-se a manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacées a que
tenham tido acesso no ambito do exercicio de fungbes, nem utilizar as mesmas para beneficio préprio ou de

terceiros.

Artigo 23.° Liberalidades e beneficios
Um conflito de interesses pode surgir se um qualquer destinatario desta Politica receber ou oferecer um
presente, oferta, beneficio ou recompensa de algum modo relacionados com as funcBes exercidas e que
constitua um incentivo desajustado para levar o colaborador, o representante de terceiros, o cliente ou o
fornecedor em causa, a conceder um favorecimento injustificado.
Caso o destinatario desta Politica verifique de imediato que a oferta é por si so, independentemente do valor,
suscetivel de comprometer a sua independéncia, deve de imediato recusar ou devolver a oferta.
Em casos excecionais, podem ser aceites ofertas ou outros beneficios ou recompensas de mera hospitalidade
conformes com 0s usos sociais, desde que 0os mesmos nao correspondam a vantagem patrimonial ou nao
patrimonial relevante, valor acumulado anual inferior a 100€ e visem um objetivo comercial legitimo.
Sem prejuizo dos procedimentos concretos em vigor em matéria de conflitos de interesses, devem ser
imediatamente comunicadas todas e quaisquer ofertas e outros beneficios ou recompensas ao Gabinete de
Conformidade para andlise, decisdo quanto a forma de atuacgéo e registo correspondente e apropriado.
Nos casos em que sejam recebidas quaisquer ofertas que violam o disposto na presente politica e que nao
seja possivel proceder a sua devolugédo, os colaboradores devem entregar a respetiva oferta ao Gabinete de
Auditoria Interna.

Artigo 24.° Fornecedores e representantes de terceiros
A CCAML estabelece sistemas, controlos, politicas e procedimentos considerados adequados para gerir a
interacdo da instituicdo com fornecedores e representantes de terceiros. Para além disso, realiza as devidas
diligéncias junto dos fornecedores e representantes de terceiros e estabelece acordos contratuais para
proteger os interesses da instituicdo e dos clientes.
Podem surgir conflitos de interesses relacionados com fornecedores ou representantes de terceiros quando

um destinatario da presente Politica envolvido no processo de aquisicdo e contratagdo mantém uma relagao
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proxima com o fornecedor ou representante de terceiros, em observancia escrupulosa do Cadigo de Conduta
da CCAML.

E da responsabilidade dos visado obter do Gabinete de Conformidade esclarecimentos sobre as questdes
gue possam suscitar dividas quanto a sua independéncia e objetividade ou que interfiram com os respetivos
deveres para com a instituicdo ou os seus clientes.

Artigo 25.° Praticas de Remuneracao
As politicas de remuneragdo dos destinatarios desta Politica tém por objetivo encorajar uma conduta
profissional responsavel e alinhar os interesses dos colaboradores com os da CCAML e evitar conflitos de
interesses nas relacfes com os clientes.
A Politica de Remuneracdo dos Orgdos Sociais e dos Titulares de Funcbes Essenciais, prevé uma
remuneracao exclusivamente fixa, ndo prevendo uma remuneracao variavel indexada quer aos resultados da
instituicdo, quer ao crescimento da producao associada a “servicos de investimento”, por se considerar a mais
adequada a prevenir praticas menos rigorosas de concessao de crédito, desincentivando o crescimento aliado
a uma assuncdo excessiva de riscos.
Com a adogdo destas Politicas e procedimentos de remuneracdo, a CCAML procura evitar estruturas
remuneratdrias que possam incentivar os destinatarios da presente Politica a agir de modo contrario as suas
responsabilidades, aos requisitos regulamentares ou ao Codigo de Conduta interno.
As praticas remuneratérias aplicadas aos colaboradores ndo contemplam incentivos que promovam praticas
gue potenciem conflitos de interesses, na medida em que assentam, essencialmente, na sua componente fixa

e numa avaliacdo de desempenho regulada por aspetos qualitativos.

Artigo 26.° Canal de Denlncias
Para reportar situag6es referentes a presente Politica, pode ser utilizado o canal de denlncias institucional,
beneficiando o denunciante de todas as garantias, protecdes, direitos e deveres previstos na Politica de

Protecdo de Denunciantes publicada no sitio eletrénico da CCAML e de acesso publico.

Capitulo VI

Disposicdes finais

Artigo 27.° Testes de controlo e avaliacdo de riscos
A CCAML testa regularmente os seus procedimentos de identificac@o, prevencdo e gestdo de conflitos de
interesses de forma a identificar as fragilidades do sistema, com vista a sua corregdo. Este programa de
testes € complementado por avaliagbes de risco conduzidas regularmente pelas fun¢des de controlo da
instituicdo.

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA - C.R.L. — Pessoa Coletiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 | 2400-112 Leiria | Telef.244 848 000 (chamada para rede nacional) | geral@caixacreditoleiria.pt www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificacéo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

Artigo 28.° Formacao
A CCAML promove junto de todos os destinatarios da presente Politica, acdes de formacédo sobre Conflitos de
Interesses e sobre a presente Palitica.
A formacdo neste dominio é essencial para assegurar que 0s seus interlocutores se encontram aptos a
identificar e reencaminhar os processos de conflitos de interesses, consciencializando ou desenvolvendo o

conhecimento e a sua compreensao.

Artigo 29.° Incumprimento da Politica
O incumprimento das regras descritas nesta Politica pelos colaboradores da CCAML, é considerado violagao
grave dos deveres de conduta e, em consequéncia, podera dar lugar a medidas disciplinares previstas no
Acordo de Coletivo de Trabalho aplicavel e no Coédigo de Trabalho, para além de eventuais responsabilidades

civil e criminal, suscetiveis de indemnizacdes e coimas.

Artigo 30.° Arquivo das comunicac8es
As participacdes efetuadas ao abrigo desta Politica e todos documentos elaborados no ambito do
procedimento previsto, sdo conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducéo
integral e inalterada da informacdo, por um periodo de cinco anos ou enquanto durar a operagdo ou a
situacao avaliada, se tiver uma duracdo superior, e colocados a disposicao das entidades de supervisao,
sempre que o solicitem.

Artigo 31.° Reviséo da Politica
A presente politica é avaliada trianualmente, coincidente com os mandatos dos 6rgdos sociais, pelo Gabinete
de Conformidade, ou sempre que se revele pertinente.

Artigo 32.° Duvidas ou esclarecimentos
As duavidas, esclarecimentos ou sugestdes de melhoria sobre a presente Politica deverdo ser apresentadas ao
Gabinete de Conformidade (telefone 244 848 000, compliance@caixacreditoleiria.pt).

Artigo 33.° Aprovacao

A presente Politica, depois de consultado o Conselho Fiscal, é aprovada pelo Conselho de Administragao.

Artigo 34.° Publicacado e Entrada em vigor
A presente Politica entra em vigor na data de publicacdo na intranet, com disponibilizacdo a todos os
colaboradores.

A presente Politica é ainda publicada no sitio institucional da CCAML.
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ANEXO |
DECLARAGCAO DE ATIVIDADES, CARGOS E INTERESSES EM OUTRAS ENTIDADES

Eu, , titular do cartdo de cidadao/bilhete de

identidade numero , Na qualidade de colaborador da Caixa de Crédito Agricola

Mutuo de Leiria, CRL, declaro que, na presente data:

|:| Para além das fungbBes exercidas na Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, CRL néo
exerco quaisquer outras funcdes, atividades ou cargos, incluindo politicos, remuneradas ou nao,

em qualquer outra entidade; OU

|:| Para além das fungbes exercidas na Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, CRL exerco

ainda as seguintes funcdes, atividades ou cargos, incluindo politicos:

ENTIDADE OBJETO SOCIAL/ATIVIDADE FUNCOES OU CARGOS EXERCIDOS

Mais declaro que, na presente data:

|:| N&o detenho participagBes sociais em quaisquer entidades diversas da Caixa de Crédito
Agricola Mdtuo de Leiria, CRL; OU

|:| Detenho participa¢des sociais nas seguintes entidades:

ENTIDADE OBJETO SOCIAL/ATIVIDADE PARTICIPACAO DETIDA

Confirmo que as declaracbes que antecedem correspondem a verdade e assumo total
responsabilidade pelas eventuais consequéncias da sua falsidade, quer civis, quer criminais, quer

disciplinares, quer ainda de qualquer outra natureza.

, de de

Assinatura
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