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CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

“VISA Electron EMV CCAM DE LEIRIA”
Cl4usulas Contratuais Gerais de Adesio ao Servico MB WAY
[Vertente Emissor — Utilizador]

Objeto

Pelo presente contrato, a Caixa de Crédito de Leiria, adiante designada simplesmente por Banco, obriga-se a prestar ao
Utilizador o Servico MB WAY, nas condigdes e termos regulados nas clausulas seguintes, e o Utilizador autoriza o
lancamento a débito na sua conta de deposito dos montantes correspondentes aos pagamentos que venha a efetuar
através do Servigo MB WAY, bem como o langamento a crédito ou a débito dos montantes correspondentes as
transferéncias bancérias que venha, respetivamente, a receber ou a ordenar através do Servigo MB WAY.

Defini¢oes

No ambito do presente Contrato e dos Termos e Condigdes Gerais da App MB WAY, os termos abaixo indicados terdo
o seguinte sentido, quando iniciados por letra maiiscula:

a) App MB WAY: aplicagdo informatica destinada a dispositivos méveis com sistema operativo i0S, Android ou
Windows, desenvolvida pela SIBS FPS, que permite a confirmagdo e a autenticagdo das Transagdes MB WAY ou
das Transferéncias MB WAY através da introdugdo de um codigo na aplicagio ¢ assegura a transmiss@o de dados
necessaria a que a Transagdo MB WAY ou a Transferéncia MB WAY se completem.

b) Alias: Dados-chave, incluindo necessariamente um nimero de telemével, que identificam o Utilizador e sdo
associados a Instrumentos de Pagamentos seus, e que:

bl. No caso de Transagio MB WAY, sio enviados pelo Comerciante & SIBS FPS no pedido de pagamento, para
que este se concretize ou,

b2. No caso de Transferéncia MB WAY destinada ao Utilizador, sdo enviados a SIBS FPS pelo Banco, para que a
transferéncia bancéria se concretize.

c¢) Comerciante: entidade prestadora de servigos ou fornecedora de bens ou qualquer outra entidade credora de
terceiros que contrata a aceitagdo de Transagdes MB WAY.

d) Homebanking e Mobile Banking: canais disponibilizados, em cada momento, pelo Banco aos seus clientes, assente
num sistema on-/ine com recurso a internet, que permite aos referidos clientes a realiza¢éo de diversas operagoes.

¢) Instrumento de Pagamento: qualquer instrumento de pagamento de acordo com a definigdo prevista na alinea z)
do artigo 2.° do Decreto-Lei
317/2009, de 30 de outubro, ou noutra disposi¢do legal que venha a substitui-la, como sejam o cartdo MB, o
mimero de identificago bancaria, ou outros, excluindo os cartdes com acesso a servigos de wallet, entendendo-se
por wallet umacarteira digital que pode ser acedida via um dispositivo mével ou computador e que permite ao seu
detentor gerir e usar instrumentos d% identificacdo, de fidelizagao, de bilhética e de pagamento.

f) Sistema de Pagamento MB SPOT: conjunto de servigos e transagdes financeiras e néo financeiras concretizadas de
acordo com as especificagdes técnicas e regras de negdcio, as quais regulam a disponibilizagdo do Sistema de
Pagamentos MB SPOT a aceitantes e emissores devidamente licenciados e a utilizagdo das funcionalidades
associadas a esse sistema de pagamentos por comerciantes e titulares de cartdes MB SPOT.

g) Servico MB WAY: o servigo que, com base numa solugdo tecnologica, permite, pela associagdo entre Alias do
Utilizador e Instrumentos de Pagamento da sua titularidade, a realizagdo de Transagdes MB WAY, tal como descrito

em www.mbway.pt .

h) SIBS FPS: SIBS — FORWARD PAYMENT SOLUTIONS, S.A., com sede na Rua Soeiro Pereira Gomgs, Lote 1,
em Lisboa, registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, pessoa coletiva com o Nimero Unico e de
Matricula 505 107 546.

i) Transacées MB WAY: transa¢des financeiras que consistem em pagamentos efetuados através da introdug@o, num
user interface que resulta da implementaciio de um conjunto de interfaces técnicos (Webservices) MB WAY por
parte do Comerciante, de um Alias do Utilizador, sendo os dados do pagamento confirmados e o pagamento
autenticado através de cddigo introduzido na App MB WAY do dispositivo mével do Utilizador.

j) Transferéncias MB WAY: operagdes financeiras que consistem em transferéncias instantineas MB SPOT
ordenadas e autenticadas a partir de Homebanking, de Mobile Banking ou da App MB WAY que tenham como
beneficiario um Utilizador, sendo o beneficiario identificado, na ordem de transferéncia, através da indicagdo do seu
nimero de telemdvel.

k) Utilizador: pessoa titular de conta bancéria que contrata com o Banco a prestagdo do Servico MB WAY.

Condicdes de prestacio do Servico MB WAY

a) A obrigacdo de prestagio do Servico MB WAY s6 produz efeitos apds a emissdo, pelo Banco ou por terceiro por

conta e em nome deste, da confirmaggo da ativaciio do Servico MB WAY (através da comunicagio ao Utilizador de

ue o Servico MB WAY se encontra ativo), confirmagdo essa que devera ser emitida pelo Banco apds a rececdo da

eclaragio de aceitagio das presentes condigdes e de confirmagdo pelo Utilizador do mimero de telemével por si
fornecido no dmbito da adesdo ao Servigo MB WAY que o Utilizador indica na App MB WAY.
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b) Para que o Banco possa prestar o Servico MB WAY ao Utilizador, este terd de adquirir a autorizag@o de uso e
instalar, em dis;%osuivo movel com sistema operativo i0S, Android ou Windows, a App MB WAY, que lhe serd
fornecida pela SIBS FPS por mandato do Banco.

¢) A obrigagao de prestagdo do Servico MB WAY s6 produz efeitos se e enquanto o Utilizador, cumulativamente:

i. Mantiver ativo o nimero de telemével fornecido, em aparelho de telemével que utilize, e mantiver em vigor o
contrato com a respetiva operadora de telecomunicagdes, cumprindo pontualmente todas as obrigagSes dele
emergentes;

ii. Mantiver, no momento de cada utilizago, ativos os Alias que utilize na realizagdo de Transagdes MB WAY e
de Transferéncias MB WAY;

iii. Assegurar as condigbes para que receba no dispositivo mével no qual haja instalado a App MB WAY a
mensagem de pedido de confirmagdo da Transagdo MB WAY ou da Transferéncia MB WAY (push notification).

d) O Utilizador poder4 ter mais do que um Alias associado a um seu Instrumento de Pagamento, podendo cada Alias
estar associado a mais do que um Instrumento de Pagamento.

Transferéncias MB WAY

a) O Utilizador poderd ordenar ou receber através da App MB WAY ou do Homebanking ou Mobile Banking
Transferéncias MB WAY até aos limites em nimero e em valor que, em cada momento, forem definidos pelo
Banco.

b) O Utilizador que tenha mais do que um Instrumento de Pagamento associado ao seu nimero de telemével podera,
no momento da adesfio ou posteriormente, indicar o Instrumento de Pagamento associado & conta bancaria que
escolha como destinataria das Transferéncias MB WAY que receba. Na falta de indicagdo, cada Transferéncia MB
WAY que lhe for destinada ficara pendente da indicagdo do Instrumento de Pagamento associado a conta bancéria
na qual pretende que os fundos transferidos sejam creditados.

¢) Em Transferéncia MB WAY que seja ordenada pelo Utilizador, este reconhece que o destinatario s recebera os
fundos transferidos quando e se for ja ou se tornar para o efeito Utilizador e indicar o Instrumento de Pagamento
associado a conta bancdaria onde pretende que sejam creditados

os fundos transferidos. Caso contrario, a transferéncia ndo sera concretizada sem que os montantes pretendidos
transferir sejam debitados na conta bancéaria e sem que a tentativa de transferéncia tenha qualquer custo para o
Utilizador ordenante. Neste caso, o Banco nfio podera ser responsabilizado pela ndo execugo da transferéncia.

d) As Transferéncias MB WAY ordenadas a partir de App MB WAY sdo executadas nos mesmos prazos que as
Transferéncias MB WAY ordenadas a partir de Homebanking ou Mobile Banking e estdo sujeitas ao pregario que o
Banco defina em cada momento.

Alteracio de niimero de telemével e endereco de correio electrénico

a) O Utilizador podera alterar o miimero de telemdvel associado ao Servico MB WAY, bastando para tanto recorrer a
um dos ca}g;}sc disponiveis pelo Banco para adeso e gestdo do Servico MB WAY ou a um CAIXA AUTOMATICO
MULTIB 0.

b) O Utilizador podera alterar o enderego de correio electronico fornecido no dmbito da utilizagdo da Adpp MB WAY,
através da App MB WAY ou através de um dos canais disponiveis pelo Banco para adesdo e gestdo do Servico MB

¢) O Banco, por si ou por terceiro em seu nome e por sua conta, solicitara ao Utilizador a confirmaggo do novo nimero
de telemével ou do novo enderego de correio eletrénico fornecidos, s6 entdo sendo os mesmos introduzidos no
sistema em substituicdo dos anteriores.

Apoio ao Utilizador

a) No ambito da prestagio do Servico MB WAY, o Banco obriga-se a prestar ao Utilizador os servigos de apoio
técnico a transmissdo, por parte do Utilizador ao Banco, de ordens de Transagdes MB WAY ou de Transferéncias
MB WAY, bem como a recegdo de Transferéncias MB WAY.

b) O Banco mantém uma linha telefénica informativa (244 848 000, ext 40951), através da qual atendera e prestara a
quem quer que se lhe dirija toda a informagdo que lhe seja pedida acerca do Servigo MB WAY, incluindo o
processo de adesdo ao mesmo e o seu modo de funcionamento, obrigando-se também a esclarecer todas as duvidas
que o Utilizador lhe coloque acerca do Servigo MB WAY.

¢) O Banco mantém igualmente uma linha telefénica (244 848 000, ext 40211) destinada a receber as reclamagdes do
Utilizador, devendo este, ao apresentar uma reclamagio, informar desde logo o Banco sobre se a situagdo que
originou a reclamag3o envolveu ou néo a realizagdo de um débito na sua conta bancéria junto do Banco.
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Dados Pessoais

a) O Utilizador autoriza o Banco a proceder, diretamente ou através de entidade subcontratada para o efeito, ao
tratamento dos dados pessoais que facultou ao Banco no dmbito da celebragdio e manutengo do presente contrato,
incluindo os dados fornecidos para instalagdo e uso da App MB WAY, qualquer que seja o meio de recolha desses
dados, seja através de comunicagdo ao Banco ou a entidade subcontratada por este, tendo o tratamento dos dados
por finalidade a prestagdo, pelo Banco ao Utilizador, do Servico MB WAY.

b) O tratamento de dados pessoais facultados pelo Utilizador ao Banco no dmbito da celebragdo € manutengdo deste
contrato é também feito ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 6.° da Lei 67/98, de 26 de outubro (Lei da
Protecdo de Dados Pessoais).

c¢) Ainda que o tratamento dos dados seja feito por entidade subcontratada pelo Banco, € este quem define a finalidade
e os meios do tratamento, sendo a entidade responsavel pelo mesmo.

d) O Utilizador aceita que sejam utilizados pelo Banco, para fins probatdrios, de prestagdo de informagéo estatistica ou
agregada ou outros, dentro dos limites legais, os registos efetuados pelo sistema informatico através do qual €
prestado o Servico MB WAY e que sejam relativos as operagdes nele realizadas pelo Utilizador.

e) O Utilizador tem a possibilidade de aceder aos seus dados pessoais € de os alterar a qualquer momento na opgéo
“Alterar dados”, através dos canais disponiveis pelo Banco para adesdo e gestdo do servico ou através de um
CAIXA AUTOMATICO MULTIBANCO.

f) O Utilizador obriga-se a comunicar ao Banco qualquer alteragio relativa aos dados facultados ao Banco aquando da
adesdo ao Servico MB WAY e celebragdo do presente contrato, ou no 4mbito da manutengdo deste contrato ou da
instalacdo e utilizacio da App MB WAY, procedendo para o efeito & respetiva atualizagdo na opgdo “Alterar
dados”, através dos canais disponiveis pelo Banco para adesdo e gestdo do servico ou através de um CAIXA
AUTOMATICO.

g) Os dados pessoais fornecidos pelo Utilizador no dmbito da celebragdo e manuten¢do do presente contrato serao
processados e armazenados informaticamente numa base de dados gerida pelo Banco ou por entidade por ele
subcontratada.

h) O Utilizador declara que autoriza o Banco a transmitir a terceiros que atuem por conta deste os seus dados pessoais

ue sejam indispensaveis a ativag@io, suporte, gestdo e manutengdo da prestagdo do Servigo MB WAY e ao

gesenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com essa prestagdo, autorizando o Banco a utiliza-los para os
mencionados efeitos.

Utilizac¢io fraudulenta do Servico MB WAY

a) O Utilizador obriga-se a manter a confidencialidade do PIN MB WAY das Transagdes MB WAY e Transferéncias
MB WAY que define para confirmar os pagamentos ou as transferéncias, bem como a assegurar que o nimero de
telemével e o endereco de correio electrdnico associado ao Servico MB WAY, bem como o dispositivo mével e a
App MB WAY nele instalada sio utilizados apenas por si ou por pessoas por si autorizadas.

b) Sempre que o Utilizador demonstre ter havido utilizagdo fraudulenta e nio autorizada do seu telemével para a
realizacio de Transagdes MB WAY, o Banco restituird os montantes dos pagamentos realizados nessas
circunstincias no prazo de cinco dias tteis a contar da data em que o utilizador apresente fundamentadamente o
pedido de reembolso, desde que se comprovem os factos invocados que sustentam o fundamento aduzido.

¢) O Utilizador fica obrigado a prestar ao Banco toda a colaboragdo necessaria a detecgao de fraudes e irregularidades
na utilizacdo do Servico MB WAY, designadamente, facultando ao Banco toda a informagdo que por este lhe for
pedida, ficando obrigado a reportar ao Banco quaisquer agdes fraudulentas de terceiros ou tentativas de manipulagéo
tendentes a obter codigos secretos ou aceder & App MB WAY, logo que delas tenha conhecimento.

d) O Banco podera cessar, temporaria ou definitivamente, a prestagdo do Servico MB WAY, seja na totalidade, seja na
parte respeitante a determinados Instrumentos de Pagamento ou Alias. A (Frestagﬁo podera ser reiniciada, sem que,
orém, o Banco assegure a manutengdo em arquivo ou O acesso aos dados relativos a utilizagdo do Servico MB

AY por parte do Utilizador no periodo prévio a cessagéio da prestagao.

Cessacgio do Contrato

O Banco poder4 denunciar o presente contrato, na parte que respeita a prestagio do Servico MB WAY, sempre que tal
lhe for solicitado pela entidade gestora do sistema de pagamentos MULTIBANCO, nomeadamente por motivos de
seguran¢a ou com fundamento no facto de o Utilizador utilizar o Servico MB WAY para praticar atividades
fraudulentas.
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